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RESPONSABLE

Gerencia de certificación 

Dirección de OC y mejora 

continua

Plan de Auditoría 

 Lista de verificación

SALIDAS DEL PROCESO

Realizar acta de dictaminación

ENTRADAS DEL PROCESO
ACTIVIDAD

Realizar reunión de toma de decisión

Revisar información Lista de asistencia 

 Informe de auditoría (según corresponda)

ACTIVIDADES DEL PROCESO

PERSONAS PARA OPERAR EL PROCESO

Dirección de OC y Mejora continua 

Gerencia de certificación 

Auditor /Experto técnico 

 Revisión de atención  no conformidades 

(cuando aplique)

Acta de dictaminación 

Dirección de OC y Mejora 

continua 

Gerencia de certificación 

Auditor /Extperto 


